
 خوش آمد�د! وضغیت نما�شبه راهنمای 

مثل تعداد نما�ش پیغام در نسخه سـرو�س شود  که در این پنجره به ما ارائه می . اطلاعاتیپرداز�م می در نسخه سرو�س گیرنده  -وضعیت نما�ش به روز رسانی پنجره در این راهنما به بررسی 

 را که ممکن است با آنها برخورد کنید.های آن و همچنین مشکلاتی  گیرنده و ویژگی

 در این پنجره که وظیفه اصلی آن اطلاع رسانی است، اطلاعاتی از قبیل تعداد نما�ش پیغام، ا�نکه آ�ـا روی پیغـام (بـالن) کلیـک شـده اسـت، و ؟ چیست وضعیت نما�شوظیفه اصلی در  •

 یرنده است. و�س گا�نکه آ�ا فایل ضمیمه بررسی (اجرا �ا نما�ش) شده است (همگی مربوط به نسخه سرو�س گیرنده). در واقع این پنجره گزارش کاری از نسخه سر 

 را طی کنید: زیر  ، مراحلاین پنجره را نما�ش دهیدسر�عاً  خواهید میاگر ؟ کنم را اجرا وضعیت نما�شچگونه  •

 

o  مِنـوی بـاز شـده و �ـا راسـت کلیـک کـرده و در  را انتخـاب کنیـد وضـعیت نمـا�شروی آ�کن نرم افزار کلیک و گز�نـه

 را انتخاب کنید. وضعیت نما�ش › مدیر�ت پیغامقسمت 

o های سرو�س گیرنده (مجموع) مشاهده کنید. وضعیت نما�ش پیغام را در نسخه �ا نسخه 

o  کلیک کنید. بررسی مجددجهت به روز رسانی اطلاعات نما�ش داده شده، بر روی دکمه 

o  کنید. خود را در قالب بالن مشاهده می، پیغام ثبت شده پیش نما�شبا کلیک روی دکمه 

 

ــه شــبکه خطــایی رخ داده اســت. فعــال نبــود،  پــیش نمــا�ش و بررســی مجــدد هــای اگــر دکمــه توجــه: در اتصــالتان ب

 .باز کنید و مجدداً  ببند�درا  وضعیت نما�شتوانید پنجره  می

 



به این معنی است که آ�ا به طور کلی پیغام در نسخه(های) سرو�س گیرنده متصل بـه شـبکه  :نما�ش پیغام 

آ�ـد. در  با رنگ سبز روبروی آن به نما�ش درمی بلهبه نما�ش درآمده است �ا خیر. اگر جواب مثبت باشد عبارت 

 با رنگ قرمز نما�ش داده خواهد شد. خیرغیر ا�نصورت عبارت 

. البتـه شـود اگر پیغام به نما�ش درآمـده باشـد، در ایـن قسـمت تعـداد آن مشـخص مـی :تعداد نما�ش پیغام

" را بـه جـای تعـداد -شـود، آنگـاه عبـارت " ۹۹۹۹۹۹تعداد نما�ش پیغام بیشـتر از این قسمت محدود�ت دارد و اگر 

 نما�ش پیغام نشان خواهد داد.

" را فعـال بعـد از ثبـت پاکسـازی شـوددر صورت مشاهده چنین عبارتی تیـک موجـود در ایـن پنجـره تحـت عنـوان "

 ثبت کنید. مرکز مدیر�تکرده، بر روی دکمه تأیید کلید کنید و مجدداً پیغام را از طریق پنجره 

دهد که آ�ا در نسخه(های) سرو�س گیرده، پس  به شما نشان می خیر�ا  بلهتوسط عبارات  :کلیک روی بالن

از نما�ش پیغام در بالن، آ�ا کاربر سرو�س گیرنده بر روی بالن کلیک کرده است �ا خیر (کلیک روی دکمـه ضـربدر 

 شود). کنار بالن برای این مورد محاسبه نمی

گیرنـده، دهـد کـه در نسـخه(های) سـرو�س  به شما نشان می خیر�ا  بلهتوسط عبارات  :بررسی فایل ضمیمه

آ�ا فایل ضمیمه اجرا �ا ذخیره شده است �ا خیر. اگر برای پیغام خود فایل ضمیمه قرار ندهید این قسمت همیشه 

 عبارت خیر را نما�ش خواهد داد.

شـده  آخرین زمانی که پیغام در نسخه(های) سرو�س گیرنده (بصورت خودکار �ا غیر خودکار) به نما�ش درآمـده اسـت را در قالـب تـاریخ و سـاعت تنظـیم این قسمت :آخرین زمان نما�ش

 روی سیستم مقصد نما�ش خواهد داد.

 است و بر اساس ساعت سیستمی است که نسخه سرو�س گیرنده در آن اجرا شده است. سال/روز/ماهمعمولاً و بطور پیشفرض شامل : تاریخ •

 و بر اساس ساعت سیستمی است که نسخه سرو�س گیرنده در آن اجرا شده است. است ثانیه:دقیقه:ساعت )AM-PM(معمولاً و بطور پیشفرض شامل : ساعت •



آ�د و در واقع پیش نما�شی از پیغامی است که قرار  می کان نما�ش فایل ضمیمه) به نما�ش درآن (با ام پیش نما�شی از پیغام همراه با کلیه متعلقاتبا کلیک روی این دکمه  :پیش نما�ش

 است در نسخه(های) سرو�س گیرنده به نما�ش درآ�د.

کنید تا زمانی که پنجره باز است برای شما به روز رسانی نخواهـد شـد  اطلاعاتی از قبیل نما�ش پیغام، تعداد نما�ش پیغام، کلیک روی بالن و... در این پنجره مشاهده می :بررسی مجدد

 پنجره وضعیت نما�ش را بسته و مجدداً باز کنید. مگر آنکه روی دکمه بررسی مجدد کلیک کنید �ا

باشـد کـه بـا زدن دکمـه  " مـیبعـد از ثبـت پاکسـازی شـودای که در این پنجره قابل ذخیـره سـازی اسـت گز�نـه " نما�ش بسته خواهد شد. تنها گز�نهوضعیت با زدن این دکمه پنجره  :تأیید

 توانید به سادگی این پنجره بدون فشردن دکمه تأیید ببند�د. تأیید ذخیره خواهد شد. اگر تمایلی به ذخیره وضعیت این گز�نه ندار�د می


